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Drodzy Panstwo,

wszyscy dbamy o bezpieczenstwo wtasne i najblizszych. Niestety,
niefortunne wypadki zawsze beda realnym zagrozeniem, a ich
konsekwencje — powodem licznych probleméw. Na szczgscie mozna
sie przed nimi chronié. Przestrzegajgc prostych zasad prewencji,
mozna unikngc¢ wielu nieszczesliwych sytuacji.

| wiasnie w celach prewencyjnych Towarzystwo Ubezpieczen
UNIQA stworzyto program ,BEZPIECZNIE JAK W DOMU”, ktérego
elementem jest ten, trzymany w Parnistwa rekach, poradnik. Dzieki
zaangazowaniu naszych specjalistow i owocnej wspoétpracy
ze stuzbami publicznymi, Komenda Gtéwng Policji i Komenda
Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej, udato nam sie zebrac
i w przystepny sposob przedstawic informacje na temat profilaktyki
i bezpieczenstwa. Podzigkowania naleza sie rowniez Spétdzielni
Mieszkaniowej, ktéra umozliwita kolportaz poradnika.

Na kolejnych stronach znajda Paristwo informacje, jak postepowac,
aby uniknac szkody, i jakie kroki podja¢, gdy dojdzie do nieszczescia.
JesteSmy przekonani, ze nasza publikacja okaze sie uzyteczna.
Wierzymy, ze warto jq przeczytac i mie¢ pod reka. Tak na wszelki
wypadek.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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Nasi specjalisci

St. bryg. Pawet Fratczak

Rzecznik Prasowy Komendanta Gtéwnego Paristwowej Strazy Pozarnej jest

absolwentem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Bydgoszczy oraz Szkoty Gtéwnej Stuzby
Pozarniczej w Warszawie. Ukoriczyt liczne szkolenia z zakresu zarzadzania kryzysowego
i PR, m.in. na Louisiana State University oraz Louisiana Police Academy w Baton Rouge

(USA). Napisat ponad 250 artykutéw dotyczacych techniki pozarniczej, najwiekszych
akcji ratowniczo-gasniczych oraz organizacji strazy pozarnych w réznych krajach swiata.
Jest autorem i wspotautorem kilku ksigzek.

Inspektor dr Mariusz Sokotowski

Rzecznik Prasowy Komendanta Gtéwnego
Policji jest jednoczesnie adiunktem na wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warmirisko-
-Mazurskiego, a wczesniej wyktadat w Wyzszej
Szkole Policji w Szczytnie. Moze poszczycic sie
zdobyciem licznych nagréd, zwyciezyt m.in.

w pierwszej edycji konkursu PRotony,

w kategorii ,Rzecznik prasowy”. Napisat wiele
artykutéw dotyczacych wspétpracy policji

ze srodkami masowego przekazu

i spoteczeristwem oraz wspotczesnych
systeméw bezpieczeristwa w Europie.

Rafat Kukier — Dyrektor Departamentu
Wspétpracy z Mieszkalnictwem

Od 2005 roku zwigzany z rynkiem mieszkaniowym
w Polsce. Analizuje potrzeby spétdzielni

i wspolnot mieszkaniowych, towarzystw
budownictwa mieszkaniowego i wojskowych
agencji mieszkaniowych w celu zapewnienia

im odpowiedniej ochrony ubezpieczeniowej.
Koordynuje wspétprace ponad 2000 spétdzielni
mieszkaniowych w Polsce i jest odpowiedzialny
miedzy innymi za dziatania prewencyjne w ich
zasobach.
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Zalania

Zalania sa niestety wciaz bardzo powszechne, a ich konsekwencje kosztowne.
Mozna im jednak zapobiec lub przynajmniej zminimalizowac powstate straty.
To proste. Im wiecej wiesz, tym bezpieczniej mieszkasz.

...............................................................................................................................

® Co zrobi¢, gdy zalatem sasiada? e Co zrobi¢, by nie wylata pralka
Przede wszystkim sprawdZ, czy wina faktycznie lub zmywarka?

lezy po Twojej stronie. Pamietaj, ze jako lokator Najlepiej jest profilaktycznie sprawdzac,

nie ponosisz odpowiedzialnosci na przyktad za czy wszystkie czesci urzadzenia dziataja tak,
wadliwg instalacje budynku. Jesli jednak okaze jak powinny. Upewnij sie, czy drzwi od pralki
sie, ze rzeczywiscie jeste$ sprawcg zalania, sq prawidfowo zamkniete, zawory

to najlepiej uruchom wykupiona wczesniej nie przeciekaja, a beben lub wnetrze
umowe ubezpieczenia OC, ktéra zazwyczaj jest zmywarki nie sg przetadowane.

sprzedawana w pakiecie wraz z ubezpiecze-
niem mieszkania. Taka polisa moze Cie zwolnic
z koniecznosci poniesienia kosztéw wypadku.

Wykonaj wtedy telefon do swojego ubezpie-
czyciela i postepuj zgodnie z instrukcjami.

Po 3 latach

... od dnia, w ktérym dowiedziates si¢

o zalaniu i osobie zobowiazanej do naprawienia
szkody, sprawa ulega przedawnieniu. Pamietaj,
zeby zgtosi¢ roszczenia w tym terminie.

Jesli nie posiadasz polisy OC, niestety, mozesz
by¢ zobowiazany do pokrycia kosztéw wypad-
ku z wiasnej kieszeni.

e Co zrobi¢, gdy wyjezdzam

na urlop?

Po prostu pamietaj o zakreceniu wszystkich
kurkéw z woda i zamknieciu zaworow

w pralce, zmywarce czy wiréwce.

Zakrec¢ réwniez gtéwny zawér dla Twojego .
mieszkania, ktéry znajduje sie z reguty przy |

wodomierzu. Tymi prostymi sposobami mini-
malizujesz ryzyko nieszczesliwego wypadku )\

i dajesz sobie gwarancje spokoju.
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@ Co zrobi¢, gdy z sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej
cofa sie woda?

To najprawdopodobniej oznacza usterke

w sieci. Zgtos ten fakt administratorowi budynku,
ktéry zobowiazany jest do jej usuniecia.

e Co zrobi¢, gdy zaczyna
przeciekac akwarium?

Przede wszystkim niezwtocznie przenies
rybki, rosliny i akcesoria do innego pojemnika.
Wylej wode z akwarium. Nastepnie dokfadnie
sprawd?z scianki, filtr, rurke napowietrzajaca

i pozostate czesci akwarium, starajac sie
zlokalizowac przyczyne problemu.

e Co zrobi¢, by kaloryfer dziatat
bez zarzutu?

Przed rozpoczeciem sezonu grzewczego umyj
doktadnie kaloryfer przy uzyciu miekkiego
materiatu, ktéry nie uszkodzi lakierowanej
powierzchni urzadzenia. Pamigtaj takze

o odpowietrzeniu. Powt6rz je, jesli zauwazysz,
ze grzejnik nieréwno sie nagrzewa lub
wydobywaija sie z niego niepokojace hatasy.

EC
____ WARTO WIEDZIEC — )

afh mozna zapobiec. Uwaznie

Zalaniom mieszk
korzystajmy Z

znajduja sig zawor

i instalac
pralek, zmywarek i inst

. - imy t
el Mus?ﬁdiina]ace doptyw wody.

W przypadku zalania trzeba b

® Wezyki. Jak dbac o ich
prawidtowe uzytkowanie?

Przy zakupie wezyka zwré6¢ uwage na jego
srednice. Im wigksza, tym przeptyw wody
swobodniejszy i bezpieczniejszy. Po drugie,
dopasuj dtugos¢ wezyka do wymiaréw Twojej
tazienki. Po zainstalowaniu wezyk powinien

by¢ dostatecznie naciggniety i umieszczony
prosto. Najgorsze dla jego eksploatacji jest
wyginanie lub skrecanie.

e Co zrobi¢, gdy zalewa

mnie sasiad?

W pierwszej kolejnosci zaalarmuj sgsiadéw

i sprobuj ustalic, ktéry z nich moze by¢ faktycz-
nym sprawca zalania. Nastgpnie niezwtocznie
wezwij administratora budynku, konserwatora
lub dozorce, w celu zatrzymania doptywu
wody do mieszkania. Jesli akurat zaden

z nich nie jest obecny w budynku, musisz sam
zakreci¢ zawory odcinajace wode.

ji wodno-
7 dobrze wiedziec, gdzie

edzie z nich skorzystac.
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Kradzieze

Mimo staran policji, wtamania do mieszkan i piwnic to w naszym kraju caty czas
problem o duzej skali. Szczegélnie podczas sezonu urlopowego.
Na szczeécie sa sposoby, by unikna¢ problemu. Warto je znac.

...............................................................

® Co zrobi¢, gdy wyjezdzam

na dtuzej?

Przede wszystkim ztodziej nie powinien wie-
dzie¢, ze nie ma Cie w domu. Popros kogos
zaufanego o opréznianie skrzynki pocztowej,
zapalanie Swiatfa, otwieranie okien.

Nie zaszkodzi tez poprosi¢ sasiadéw,

by ,rzucili okiem” na Twoje mieszkanie.

® Jak nie zgubi¢ kluczy?

Wyréb w sobie nawyk odkfadania kluczy
zawsze na to samo bezpieczene miejsce.
Pomocne moze sie takze
okazac kupno brelocz-
ka. Trudniej je wtedy
zgubi¢, a tatwiej
odnalezc.

® Co zrobi¢,
gdy zgubitem
klucze?

Po pierwsze sprawdz
wszystkie miejsca, w ktérych

mogtes je zostawic. Jesli nadal nie

uda Ci sie ich znaleZ¢, powinienes jak najszyb-
ciej wymieni¢ zamki w drzwiach.

® Gdzie trzymac oszczednosci?
Najrozsadniej w banku. To najlepszy sposdb,
by przechytrzy¢ ztodzieja. |esli jednak zmuszo-
ny jestes przechowywac gotéwke w domu,

nie trzymaj jej na widoku i w tatwo dostep-
nych miejscach, takich jak niezamkniete szuflady,
koperty na stole itp.
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e Jakie wybra¢ drzwi?

Im lepsze drzwi antywtamaniowe, tym trud-
niej o witamanie. Przy zakupie zamka wybieraj
te nowoczesne z odpowiednimi certyfikatami.
A przy zamykaniu wykorzystaj wszystkie zamki.
Klucz przekrecaj zawsze do oporu. Warto tez
zamontowac tarficuch, ktdry, jesli zajdzie taka
potrzeba, da Ci mozliwos¢ bezpiecznej rozmowy
przez uchylone drzwi.

e Co zrobi¢, gdy nieznajomy puka
do drzwi?

Na pewno nie raz styszate$ w telewizji lub od
znajomych o wytudzeniach ,,na wnuczka”
czy ,na kontrole licznikéw"”. Pamietaj

o takich historiach. Zachowaj czujnosc
i uzasadniong nieufnos¢ wobec
obcych. SprawdzZ wiarygodnos¢
nieznajomego. Popros o dokument
potwierdzajacy jego tozsamosc
lub wykonaj telefon do rodziny
albo odpowiedniej instytucji.

® Co zrobi¢, gdy jestem swiadkiem
wtamania albo rabunku?

W takim przypadku nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ o wydarzeniu policje, wykrecajac
numer 997 lub numer ratunkowy 112.

Prawo daje nam réwniez mozliwos¢ reakgji

i préby zatrzymania ztodzieja czy napastnika,
jednak zawsze trzeba realnie oceniac€ sytuacje,
pamietajac przede wszystkim

o bezpieczenstwie swoim i ofiary.




Kradziez 7 SR
K wilamaniem zdarz, sie w Polsce

rednio co 4 minuty!

S

® Kiedy powinienem
zadzwoni¢ na policje?

Na policje mozesz zgtosic kazde
niepokojace sygnaty z Twojego otoczenia.
Nie poniesiesz konsekwencji, jezeli okaze
sig, Ze si¢ pomylites lub nic takiego

nie miato miejsca w rzeczywistosci.

® Co zrobi¢, gdy domofon

nie dziata?

Zgtos szybko problem administratorowi
budynku. Jest on zobowigzany do naprawie-
nia usterki, a im szybciej zostanie to zrobione,
tym predzej znowu bedziesz chroniony
przed wejsciem niepozadanej osoby

na klatke schodowa.

® Jak prawidtowo zabezpieczy¢
piwnice?

Najlepiej, jesli drzwi do Twojej piwnicy

s petne, a zamki i ktédki posiadaja
odpowiednie atesty i certyfikaty.

Zwracaj rbwniez uwage na nieznajome
osoby krecgce sie po klatce schodowej

lub przy budynku. Popros takze sasiaddw,
zeby zwracali uwage na obcych.

Wspotpracujmy ze soba. Czasem nawet najgrubsze drzwi

i najlepsze zamki nie wystarcza, by uchronic sie przed

kradzieza. Informujmy policje o podejrzanych osobach

krecacych sie w okolicy i miejmy oko na mieszkanie sasiada

podczas jego nieobecnosci. Zachowajmy uzasadniong nieufnos¢

w kontakcie z obcymi. Nie béjmy sie prosi¢ o dokument tozsamosci,
czy zadzwoni¢ do odpowiedniej instytuciji.
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Pozary

Pozary to zagrozenie, ktérego nie mozna lekcewazy¢. Ogien tatwo wymyka si¢ spod
kontroli, szybko rozprzestrzenia i czyni nieodwracalne straty. Powoduje ogromne
zagrozenie dla naszego zycia i zdrowia. A przeciez mozna si¢ przed nim ustrzec.

To zalezy bardzo czesto od nas samych.

...................................................................

e Co robi¢, by instalacja gazowa
byta zawsze sprawna i bezpieczna?
Po pierwsze, kupuj tylko urzadzenia oraz
armature posiadajace certyfikaty oznaczone
symbolem CE, ktéry potwierdza, ze mozesz ich
bezpiecznie i bezproblemowo uzywac.

Po drugie, ich montaz oraz przeglad zlecaj tylko
serwisowi lub uprawnionemu instalatorowi.

Po trzecie, najwazniejsze, nie lekcewaz zadnego
podejrzenia nieszczelnosci instalacji gazowe;j.

_— WARTO WIEDZIEC ——

Okresowe przeglady instalacji wentylacyjnej oraz
urzadzen i przewodow grzewczo-kominowych
zlecane przez zarzadce budynku,
np. spétdziglnie mieszkaniowa, maja na celu
wykrycie ewentualnego zagrozenia, zanim
bedzie za p6Zno. Dlatego pamietaj, ze Twoim
obowiazkiem jako lokatora jest udostepniac
mieszkanie upowaznionym osobom w celu

. wykonania przegladu.

® Co zrobi¢, gdy ulatnia si¢ gaz?

Jak najszybciej wytacz kuchenke i zamknij gtéwny
zawor. Nie zapalaj zapatek ani zapalniczki,

nie wiaczaj i nie wytgczaj $wiatta ani innych
urzadzen elektrycznych. Otwoérz szeroko okna,
wyjdzZ z domu i powiadom pogotowie gazowe
(tel. 992), straz pozarna (tel. 998) oraz admini-
stratora budynku.

e Co zrobi¢, by unikna€ awarii
instalacji elektrycznej?

Najlepszym sposobem na ochrone przed poza-
rem jest utrzymanie instalacji i urzadzen
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elektrycznych w dobrym stanie technicznym.
Gniazdko z obluzowanymi przewodami, nie-
sprawna pralka czy uszkodzona suszarka — wszyst-
ko to powoduje niepotrzebne ryzyko. Zawsze
uzytkuj urzadzenia zgodnie z zaleceniami
producenta zawartymi w instrukcjach obstugi.
Nadmierne obcigzanie instalacji elektrycznej jest
czesta przyczyna jej przecigzenia,

a w konsekwencji — pozaru.

e Co zrobié, gdy w garnku lub

na patelni zapali sie olej?

Dbajac o bezpieczenstwo wtasne i najblizszych,
wytgcz gaz lub ptyte grzejna. Nastepnie nakryj
palacy sie garnek lub patelnie kocem gasniczym,
ktéry odetnie doptyw tlenu. Mozesz réwniez uzyc
specjalnej gasnicy przeznaczonej do gaszenia
ttuszczéw i olejow w urzadzeniach kuchennych

(pozary grupy F).

e Co zrobi¢, gdy sam nie jestem

w stanie ugasi€ ognia?

Zdarza sie, ze ogien rozprzestrzenia sie tak
szybko, ze nawet prawidtowe uzycie gasnicy

nie przynosi zadnych efektéw. Nie zwlekaj ani
sekundy. Zadzwor do strazy pozarnej pod nu-
mer 998 i zawiadom o zdarzeniu. |Jak najszybciej
wyprowadZ wszystkich na zewnatrz. Jesli pojawi
sie dym, pot6z sie i czotgajac, opus¢ pomieszcze-
nie (przy podtodze powietrze jest czystsze).
Pamietaj, by zamykac za soba drzwi, co ograniczy
rozwoj pozaru, ale w zadnym wypadku

nie zamykaj ich na klucz! Straz pozarna musi
sprawdzi¢ kazde pomieszczenie.




e Co zrobi¢, gdy pozar odciat nam
mozliwos¢ ucieczki z budynku?
Jesli pozar rozprzestrzenit sie juz na taka skale,
ze uniemozliwia nam opuszczenie budynku
poprzez klatke schodowa lub inng droge ewakuacyjng,
pozostan w mieszkaniu. Jednoczes$nie staraj sie nie
dopusci¢ do przenikniecia dymu i temperatury przez
drzwi wejsciowe Twojego mieszkania.

Zabezpiecz nieszczelnosci w drzwiach np. mokrym
recznikiem. Utrzymuj tacznosc telefoniczna lub
gtosowa ze stuzbami ratowniczymi bedgcymi

na miejscu. Odsun sig jak najdalej od Zrédta pozaru.

e Co zrobi¢, gdy widze dym
wydobywajacy sie z okna sasiada?
Dym prawdopodobnie oznacza pozar, wigc nie
zwlekaj i zawiadom wszystkie osoby znajdujace sie
w strefie zagrozenia oraz zadzwor pod numer 998,
by powiadomic straz pozarnga. Nastepnie zakrec
zawor gazu, wytacz wszystkie odbiorniki elektrycz-
ne, powiadom pozostatych sasiadéw o zagrozeniu
i ewakuuj sie z zagrozonego budynku.

e Jak przygotowac sie do ewakuacji?
Zawsze dbaj o droznos$¢ drég ewakuacyjnych.

Na ogélnodostepnych korytarzach i klatkach
schodowych nie wolno gromadzi¢ i przechowywac
roweréw, mebli, ksigzek oraz innych materiatow
palnych. Utrudniajg one ewakuacjg, a jezeli zostang
objete pozarem, przyspieszg jego rozprzestrzenianie
oraz stang sie Zrédtem powstania trujacych gazow

i bardzo wysokiej temperatury. Zaplanuj bezpieczna
ewakuacje. Upewnij sig, ze kazdy z domownikéw
wie, jak opusci¢ zagrozone pomieszczenia.

W roku 2011 miafo miejsce w Polsce

171 749

pozardéw. Liczba ta, niestety, wzrosta
w poréwnaniu z rokiem poprzednim — o 36 284.
W 2011 roku straz pozarna wyjezdzata
do pozar6éw co 3 minuty i 6 sekund.

Niestety, to cztowiek

jest najstabszym ogniwem

i najczestszym sprawca

pozaréw. Pamietaj!
Bezpieczenstwo Twoje i Twoich

najblizszych zalezy od Ciebie samego.
Bardzo czesto sprawcy pozarow stajg
si¢ ich ofiarami. Na swiecie kazdego
roku w ok. 7 milionach pozaréw ginie
70 tysiecy ludzi. To miasto Sredniej
wielkosci. Co trzeci pozar powstaje
w naszym mieszkaniu — tam, gdzie
czujemy sie najbezpieczniej i zbyt
czesto zapominamy o potencjalnych
zagrozeniach. Pomysl o tym i zadbaj
o bezpieczenistwo swoje oraz swoich
najblizszych.
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Inne szkody

Wypadki losowe maija to do siebie, ze czesto atakujg nas niespodziewanie. Wtedy
nie ma juz czasu na nauke. Rozsadnie jest wiec przygotowac sie wczesniej.

................................................................

® Co zrobi¢, gdy zbliza sie huragan?
Najszybciej jak potrafisz, udaj si¢ w bezpieczne
miejsce, takie jak schron lub piwnica. Wazne,
aby w pomieszczeniu nie byto okien.

Jesli nie zdazysz, potdz sie ptasko na ziemi

w poblizu rowu lub wyraZznego obnizenia
terenu. Gtowe zakryj rekami.

® Co zrobi¢, gdy prognoza pogody
przewiduje oberwanie chmury?
Rowniez zostan w bezpiecznym miejscu.

Nie chowaj sie pod drzewami ani stupami
energetycznymi, ale w budynkach z instalacja
odgromowa.

Rocznie w 8 budynkach
wielorodzinnych na 100

majq miejsce tzw. zagrozenia miejscowe,
spowodowane przez silne wiatry, przybory
wéd, opady $niegu czy opady deszczu.

® Jak sie zachowa¢, gdy centrum
burzy jest blisko?

Jesli uznasz, ze nie zdazysz uciec przed
burza do budynku, najlepiej znieruchomie¢
i przycupngc. Chodzi o to, aby$ nie wzniecat
niepotrzebnej chmury tadunkéw elektrycz-
nych. Ruch jonizuje powietrze, co zwigksza
ryzyko wytadowania elektrycznego czyli
uderzenia pioruna.

@ BEZPIECZNIE JAK W DOMU BROSZURA PREWENCY|NA

R R R N

® Co to sg przepiecia i jak moge
im zapobiegac?

Przepiecia to nagte i krétkotrwate skoki
napiecia powstate na skutek usterki instalacji
elektrycznej lub jako efekt silnych wytadowan
atmosferycznych. Groza powaznym uszko-
dzeniem lub nawet catkowitym zniszczeniem
sprzetu elektrycznego. Najlepszym sposo-
bem, by sie przed nimi uchronig, jest listwa
antyprzepieciowa. W przypadku skokéw
napiecia odcina ona prad, zamykajac obwod
uziemiajacy.

e Czy prawo reguluje spos6b
wyprowadzania psOw na spacer?
Obowigzujace w Polsce przepisy prawa
zabraniaja puszczania pséw bez mozliwosci
sprawowania nad nimi kontroli, dlatego naj-
lepiej abys zawsze trzymat pupila na smyczy.
Pamietaj takze, ze za zachowanie zwierzecia
nie odpowiada wyfacznie wtasciciel, ale
kazda osoba, ktéra akurat sprawuje nad nim
opieke. Pamietajmy tez, ze mamy obowiazek
sprzatac po naszych pupilach. O wiele przy-
jemniej bedzie wyjs¢ na spacer, jesli kazdy
bedzie o tym pamietat.

e Czy ponosze odpowiedzialnos¢
za szkody spowodowane przez
moje dziecko?

Wedtug prawa dziecko pozostaje pod Twoja
opieka az do osiaggniecia petnoletnosci

i do tego czasu mozesz ponosic finansowe
konsekwencji jego dziatan.




e Co moge zrobi¢, aby zabezpieczy¢
sie przed wypadkiem podczas
rekreacyjnego uprawiania sportu?
Pamietaj o podstawowych zasadach
bezpieczenstwa. Niestety, nigdy nie unikniesz
ryzyka wypadku lub kontuzji, ale mozesz

je zminimalizowac. Kiedy na przyktad wybierasz
sie na wycieczke rowerowa, nie zapomnij

o kasku. Po zmroku uzywaj Swiatet i nie przesa-
dzaj z predkoscia.

® A jesli juz dojdzie do wypadku

w czasie rekreacyjnego uprawiania
sportu?

Na przyktad jesli podczas wspomnianej
wycieczki rowerowej dojdzie do uszkodzenia
czyjegos samochodu, to Ty odpowiadasz za
powstata szkode. W takiej sytuacji dobrze miec
polise chronigcg Ciebie i Twoich bliskich

w ramach odpowiedzialnosci cywilnej

na terenie catej Polski — pokrywa ona szkody
wyrzadzone nieumysinie osobom trzecim,
réwniez w takim przypadku.

N
W Polsce ciagle jeszcze uczymy sie przezornosci. Chociaz

ilos¢ ubezpieczonych mieszkan w naszym kraju stale rosnie
i wynosi juz ponad 50%, to jednak caty czas jesteSmy pod tym
wzgledem daleko za krajami Europy Zachodniej, gdzie chronione
jest nawet 80% nieruchomosci. Ubezpieczenie nie pomoze oczywiscie
unikna¢ nieszczescia, ale zdecydowanie ztagodzi jego konsekwencje.

BEZPIECZNIE JAK W DOMU BROSZURA PREWENCY]NA 0




NUMERY ALARMOWE:

997 Policja
998 Straz pozarna
999 Pogotowie

991 Pogotowie energetyczne

992 Pogotowie gazowe

993 Pogotowie cieptownicze

994 Pogotowie wodno-kanalizacyjne

112 Europejski Numer Alarmowy

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna

S ul. Gdanska 132
k ) 90-520 todz
tel. +48 (0) 42 63 44 700

UNIQA  fax+48(0) 4263 77 430

e-mail: centrala@uniqa.pl




